Hieronder enkele tips van wat men kan doen als men de mails van noreply@i-golf.be niet meer
ontvangt :

1. Onse-mailadres markeren als veilig als je nog een mail van noreply@i-golf.be hebt:
1.Log-in.
2.0pen een ouder e-mail bericht van noreply@i-golf.be.
3.Klik "markeren als veilig"

2. Ons e-mailadres toevoegen aan uw contactpersonen:
1.Klik op de knop "Contactpersonen".
2.Klik op de knop "Nieuw".
3.Vul een gewenste naam
4.Vul vervolgens ons e-mailadres in het veld "Privé e-mailadres".

3. Het adres toevoegen aan de lijst van veilige adressen : klik op “Instellingen”.

Telenet :

A Adresboek B2 Agenda 'E} Instellingen

Klik vervolgens op “Vertrouwde adressen” :

¥ Instellingen
ﬂ Algemeen
ik Accounts
E-mai
'T‘ Regels
@ Handtekeningen
t.':; Afwezig

¥ Vertrouwde adressen
4 Adresboek
B Agenda

i, Delen

".'. Importeren/Exporteren

[&) sneltoetsen

Tik noreply@i-golf.be in de balk en klik op “bijlage toevoegen”. Doe daarna hetzelfde voor
rinkven@i-golf.be
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Vertrouwde adressen/domeinen

E-mail van deze adressen of domeinen worden als vertrouwd beschouwd en afbeeldingen worden automatisch weergegeven.

| noreply @i-golf. be| | Bijlage tosvosgen

Verwijderen

4. Inloggen op telenet webmail en daar kijken of de mails niet in de spamfolder zitten. (Op mijn
smartphone heb ik die spamfolder niet; in mijn telenet webmail zie ik die wel.)

Telenet Webmail

https-/iwebmail telenet.be/ =

Telenet Webmail. nl. Je e-mailadres. Vergeten? Wachtwoord. Vergeten? Aangemeld blijven. Nog geen
login® Wat is je login? Je kan aanmelden op onze ...

Je hebt deze pagina diverse keren bezocht. Laatste bezoek: 20/02/18

B3 paswoorden

B9 Reizen a
B3 Tickets
£ Verzonden
Concepten
W Prullenbak g
B3 Deleted Messages
B3 Notes J
B Sent Messages



Gmail :

Personen met een gmail adres kunnen noreply@i-golf.be en damme@i-golf.be toevoegen aan de
veilige adressen op onderstaande manier.

Klik op het icoontje en vervolgens op Instellingen/Settings

Google K3 # 0@

Gmail - C Meer 1-5van§ @

QosTELLEl - P ™ Reclame EEETE

Klik dan op het tabblad Filters en geblokkeerde adressen (1)
Kijk na of er adressen geblokkeerd zijn (2)
Als het adres noreply@i-golf.be in de lijst van geblokkeerde adressen staat, kan je het verwijderen.

Je kan een nieuwe filter maken (3)

Google [ a |

Gmail ~ Instellingen A

W Algemeen Labels Inbox Accounts enimpo Filters en geblokkeerde adressgn Doorsturen en POP/IMAP  Chatten Labs Offline Thema's
De volgende filters worden I op alle ink de berichten:

Inbox (1)
Selecteer: Alles, Niets

Met ster

Exporteren Verwijderen

Belangrijk Nieuw filter mak| Filters importeren
Verzonden berichten

De volgende e-mailadressen zijn geblokkeerd. Berichten van deze adressen worden weergegeven in de map Spam.:
Concepten

Je hebt momenteel geen geblokkeerde adressen
Minder «
Selecteer: Alles, Niets

Chats | Blokkering van geselecteerde adressen opheffen | Q-\‘__.l

Alle berichten

Spam
Prullenbak

+ Categorieén

Klik op « Nieuwe filter maken » : voeg de adressen noreply@i-golf.be en ternesse@i-golf.be toe zoals
hieronder. In het veld Aan tik je je eigen gmail adres.
Klik ten slotte onderaan op het scherm op “filter maken met deze zoekopdracht”
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Filter
Van

noreply @i-golf be

Aan aren en POPAIMAP  Chatten Labs Off

Onderwerp:

q-__\"‘—-—-—-. Nieuw filter maken

n in de map Spam.:

Met de woorden:

Zonder de woorden:

L Bevat bijlage

) Chats niet opnemen

Grootte  groterdan % MB = \J/
“ Filter maken met deze zoekopdracht »

Duid aan dat mails van noreply@i-golf.be en ternesse@i-golf.be nooit naar Spam gezonden mogen
worden :

from:(noreply@i-golf be) to:(Kristien vandersypt@gmail com) I

« terug naar zoekopties x

Als er een bericht binnenkomt dat overeenkomt met deze zoekopdracht:

L Inbox averslaan {Archiveren)
I Markeren als gelezen

| Ster toevoegen

L/ Het label toepassen: Label kiezen... 5

Doorsturen  doorstuuradres toevoegen

U Verwijderen

#! Nooit naar Spam zenden

I Altijd markeren alsBelangrijk
I Mooit markeren als belangrijk

'In volgende categorie plaatsen: Kies een categorie... &

m ! Filter ook op 0 overeenkomende e-mails toepassen.

[Meer informatie
Let op: filter wordt niet toegepast op oude conversaties in Spam of Prullenbak
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Hotmail

Dat kan u doen door te klikken op rechts boven in uw mailprogramma.
Vervolgens klikken op Opties (in het Engels More mail settings).

Right

Bottom

More mail setti&gs

Help

Feedback

Onder Opties klikken op “Veilige en geblokkeerde afzenders” (In het Engels safe and blocked
senders)

e
QOutlook.com © £ KistenVanderSypt £ - 8
! ;
Opties postvakIN > Opties A
Account beheren Ongewenste e-mail voorkomen
Accountgegevens (wachtwoord. adressen. tijdzone) Filteren en rapporteren
Je e-mailaccounts [ Veilige en geblokkeerde afzenders I

E-mailaccounts importeren =
Outlook.com aanpassen
E-mail doorsturen

vanceer rivacymnstellingen
Automatische antwoorden bij afwezigheid verzenden Gonemncenrde piivacyinseNinge

Verbinding maken met apparaten en apps via POP Taal

n
Een Outlook.com-alias maken OO

Regels voor het sorteren van nieuwe benchten
Aliassen: primaire alias beheren of kiezen 9 v

Categorieén beheren
Upgrade naar Outlook.com zonder advertenties o
Markeren

E-mail schrijven Snelle acties

Vervolgens klikken op « Veilige afzenders »
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lige en geblokkeerde afzenders posakiN > Optes > Vellige en geblokieerde afrenders

Bepaal wie mag e-mailen.Berichten van veiige afzenders worden niet in de map Ongewenst geplaatst

aliisten
| |

Beheren welke mailinglisten naar het account worden verstuurd. Berichten naar veilige mailinglisten worden niet in de map Ongewenst geplaatst

Beheren wie moet worden geblokkeerd. Berichten van geblokkeerde afzrenders worden automatisch verwijderd.

Ten slotte noreply@i-golf.be aan de lijst toevoegen.
Onder “geblokkeerde afzenders” kan je kijken of het adres noreply@i-golf.be in de lijst staat.
Indien dat zo is, moet je het adres daar verwijderen.

Outlook.com

VEI|Ige afzenders  postvakIN > Opties » Veilige en geblokkeerde afzenders > Veilige afzenders

Berichten van veilige afzenders worden niet in de map Ongewenst geplaatst. Zowel aparte e-mailadressen als hele do
veilig worden gemarkeerd.

Typ het e-mailadres of domein dat moet worden toegestaan in het vak hieronder en klik op Aan lijst toevoegen. Klik

De afzender of het domein dat als veilig moet worden

gemarkeerd:
Aan lijst toevoegen > >

noreply@i—golf.bel

<< Uit lijst verwijderen
WYoorbeeld: naam@example.com
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